. PROMOTION DE LA
lbS

BIENTRAITANCE

Conseil & Formation

Problématique :

Permettre a 'ensemble du personnel en contact avec I'adulte 4gé de détecter les situations de maltraitance,
leur origine, les éviter et développer une attitude et un comportement de bientraitance

Définir une stratégie de bientraitance au sein de I'établissement

Objectifs et contenu traité :

De la théorie a la pratique : maltraitance, bientraitance, de quoi parle-t'on ? définitions, textes de référence,
recommandations

Aborder tous les aspects de la vie quotidienne dans le cadre d’'une recherche de sens : repas, toilette, sortie,
animation, liberté et sécurité

Personnaliser la relation par la connaissance de la personne accueillie, son histoire, ses golts, ses envies,
I'accompagnement de son entourage

Apprendre a reconnaitre et accepter ses réactions, comportements (peur, fuite, rejet) face a la grande
dépendance, aux troubles du comportement, aux comportements dits agressifs, tout en restant responsable de
ses actes

Prendre en compte la souffrance du personnel : stress, épuisement, manque de motivation, sentiment de non
reconnaissance

Les leviers de la bientraitance : reconnaissance, approche, écoute de la personne agée au niveau individuel et
au niveau institutionnel

Clarifier les valeurs, la charte bientraitance, les orientations sur la bientraitance dans le projet d’établissement,

de service, définir une stratégie au sein de I'établissement

Public concerné :

Tout public intervenant en secteur personnes agées
Groupe de 12 personnes maximum

Durée :

2 a 5 jours non consécutifs en fonction des besoins de I'établissement

Intervenants potentiels :

Martine MACARIO - Martine HERISSON « Laurent CAMMARATA

Références :

Nombreuses références dans établissements des régions Languedoc-Roussillon et P.A.C.A sur
demande

Tarif

Coiit par journée: 1 150 € frais de déplacement et d’hébergement en plus

Pour tout renseignement, proposition détaillée ou adaptée a vos besoins spécifiques, contactez-nous :

Coordonnées d’i3s
BE 04.94.67.74.36
@|i33.trans@wanadoo.fr|



mailto:i3s.trans@wanadoo.fr
http://www.i3s-sante.com/consultant.php?idconsultant=12
http://www.i3s-sante.com/consultant.php?idconsultant=34
http://www.i3s-sante.com/consultant.php?idconsultant=24

